 东风汽车集团股份有限公司人事共享服务中心附件1：

岗位职责说明书
	岗位名称
	党校教研中心副主任
	工作地
	武汉/十堰/襄阳

	需求人数
	1人
	招聘范围
	集团内公开竞聘

	所属单位
	人事共享服务中心
党校教研中心
	直接领导
	人事共享服务中心
党校教研中心主任

	薪酬标准
	执行人事共享服务中心薪酬制度

	岗位职责

	
1.负责组织推进党校教研中心教学、科研、培训等业务的规划和运行体系构建。
2.负责组织推进党建教研领域专兼职师资队伍建设、课程体系建设和课题研究，不断提高教学质量和科研水平。
3.负责指导党建培训领域资源开发和能力建设。
4.负责指导推进党建培训领域的客户开发及关系维系工作。
5.负责组织推进党建科研与培训的服务质量提升与客户满意度改善。
6.负责分管领域团队建设、培训发展和员工绩效管理等工作。










东风汽车集团股份有限公司人事共享服务中心
岗位职责说明书
	岗位名称
	运营室经理
	工作地
	武汉/十堰/襄阳

	需求人数
	1人
	招聘范围
	集团内公开竞聘

	所属单位
	人事共享服务中心
	直接领导
	人事共享服务中心总经理

	薪酬标准
	执行人事共享服务中心薪酬制度

	岗位职责

	
1.负责组织开展中心战略规划的制定和中长期事业计划的编制工作。
2.负责组织推进中心运营管理工作，包括经营目标制定与分解、经营数据统计分析、团队绩效评价等。
3.负责组织推进中心财务管理体系构建、财务预算管理、年度投资预算和投资计划编制、跟踪管控及相关日常管理工作。
4.负责组织实施中心组织机构和岗位设置、优化及职责调整工作。
5.负责组织推进中心业务产品体系、质量管理体系、知识管理体系建设及日常运行工作。
6.负责组织推进中心日常综合行政管理，包括中心办公管理、安全管理、后勤管理等。
7.负责分管领域团队建设、培训发展和员工绩效管理等工作。





东风汽车集团股份有限公司人事共享服务中心
岗位职责说明书
	岗位名称
	武汉站站长
	工作地
	武汉

	需求人数
	1人
	招聘范围
	集团内公开竞聘

	所属单位
	人事共享服务中心
客户服务室
	直接领导
	人事共享服务中心
客户服务室经理

	薪酬标准
	执行人事共享服务中心薪酬制度

	岗位职责

	
1.负责组织区域市场营销推广、客户开发、客户关系维护，支持各业务团队区域年度经营目标的达成。
2.负责组织协调区域销售的商务签约和销售回款，对区域回款率负责。
3.负责所属区域服务大厅及驻点日常运行管理，与各部门协同开展所属区域客户单位业务实施及交付支持。
4.负责组织协调区域站点交付质量监控和客户服务满意度提升及改善工作推进，对客户投诉率等区域客户指标负责。
5.协助推进中心在区域的品牌宣传工作。
6.负责区域站点团队建设、培训发展和员工绩效管理等工作。





东风汽车集团股份有限公司人事共享服务中心
岗位职责说明书
	岗位名称
	十堰站站长
	工作地
	十堰

	需求人数
	1人
	招聘范围
	集团内公开竞聘

	所属单位
	人事共享服务中心
客户服务室
	直接领导
	人事共享服务中心
客户服务室经理

	薪酬标准
	执行人事共享服务中心薪酬制度

	岗位职责

	
1.负责组织区域市场营销推广、客户开发、客户关系维护，支持各业务团队区域年度经营目标的达成。
2.负责组织协调区域销售的商务签约和销售回款，对区域回款率负责。
3.负责所属区域服务大厅及驻点日常运行管理，与各部门协同开展所属区域客户单位业务实施及交付支持。
4.负责组织协调区域站点交付质量监控和客户服务满意度提升及改善工作推进，对客户投诉率等区域客户指标负责。
5.协助推进中心在区域的品牌宣传工作。
6.负责区域站点团队建设、培训发展和员工绩效管理等工作。





东风汽车集团股份有限公司人事共享服务中心
岗位职责说明书
	岗位名称
	职能管理支持中心
/老干部服务中心副主任
（分管老干部服务）
	工作地
	武汉/十堰/襄阳

	需求人数
	1人
	招聘范围
	集团内公开竞聘

	所属单位
	人事共享服务中心
职能管理支持中心
/老干部服务中心
	直接领导
	人事共享服务中心
职能管理支持中心
/老干部服务中心主任

	薪酬标准
	执行人事共享服务中心薪酬制度

	岗位职责

	
1.按照中央离退休工作方针政策及部署，负责组织研究制定公司贯彻落实方案，以及公司离退休工作的日常对口工作。
2.负责组织落实离退休干部政治生活待遇，针对存在的问题提出解决或优化建议。
3.负责组织重要节日走访慰问、涉老重大活动的组织策划与实施。
4.负责组织推进老干部服务、退休衔接业务规划和运行体系构建。
5.负责推进老干部服务、退休衔接服务质量提升与客户满意度改善。
6.负责分管领域团队建设、培训发展和员工绩效管理等工作。







东风汽车集团股份有限公司人事共享服务中心
岗位职责说明书
	岗位名称
	职能管理支持中心
/老干部服务中心副主任
（分管职能支持）
	工作地
	武汉/十堰/襄阳

	需求人数
	1人
	招聘范围
	集团内公开竞聘

	所属单位
	人事共享服务中心
职能管理支持中心
/老干部服务中心
	直接领导
	人事共享服务中心
职能管理支持中心
/老干部服务中心主任

	薪酬标准
	执行人事共享服务中心薪酬制度

	岗位职责

	
1.负责组织开展人力资源数字化、用工政策研究、薪酬核算等职能支持业务的规划和运行体系构建。
2.负责组织推进各职能支持领域日常运行实施，与总部相关职能部门一体化运行。
3.负责指导各职能支持领域的管理效率提升、成本管控和流程优化。
4.负责指导各职能支持业务的资源开发和能力建设。
5.负责各职能支持领域的服务质量提升与客户满意度改善。
6.负责分管领域团队建设、培训发展和员工绩效管理等工作。






东风汽车集团股份有限公司人事共享服务中心
岗位职责说明书
	岗位名称
	数字化室经理
	工作地
	武汉/十堰/襄阳

	需求人数
	1人
	招聘范围
	集团内/外公开竞聘

	所属单位
	人事共享服务中心
职能管理支持中心
/老干部服务中心
	直接领导
	人事共享服务中心
职能管理支持中心
/老干部服务中心主任

	薪酬标准
	执行人事共享服务中心薪酬制度

	岗位职责

	
1.负责组织开展集团人力资源领域数字化规划编制与组织实施。 
2.负责组织推进集团人力资源信息化开发项目的实施管理、运维支持。
3.负责组织实施集团各单位人力资源数字化需求调查、痛点分析和改善优化，持续提升数字化支持满意度。 
4.负责组织推进中心共享业务信息化/数字化规划、系统建设与运维管理。
5.负责人力资源数字化架构、系统开发和项目管理能力提升工作。
6.负责分管领域团队建设、培训发展和员工绩效管理等工作。





东风汽车集团股份有限公司人事共享服务中心
岗位职责说明书
	岗位名称
	用工政策研究室经理
	工作地
	武汉/十堰/襄阳

	需求人数
	1人
	招聘范围
	集团内公开竞聘

	所属单位
	人事共享服务中心
职能管理支持中心
/老干部服务中心
	直接领导
	人事共享服务中心
职能管理支持中心
/老干部服务中心主任

	薪酬标准
	执行人事共享服务中心薪酬制度

	岗位职责

	
1.负责组织开展劳动用工政策和用工领域前瞻性研究，为集团各单位提供劳动用工政策咨询服务。
2.负责参与维护政企合作关系，协调处理劳动监察、仲裁、信访案件及用工历史遗留问题。
3.负责组织开展集团劳动用工管理评价和劳务派遣企业准入评价。
4.负责组织推进集团人力资源领域数据治理、统计分析及统计报表工作。
5.负责组织推进劳动用工政策研究业务能力建设。
6.负责分管领域团队建设、培训发展和员工绩效管理等工作。







东风汽车集团股份有限公司人事共享服务中心
岗位职责说明书
	岗位名称
	HRBP团队负责人
	工作地
	武汉

	需求人数
	1人
	招聘范围
	集团内公开竞聘

	所属单位
	职能管理支持中心
/老干部服务中心
	直接领导
	职能管理支持中心
/老干部服务中心主任

	薪酬标准
	执行人事共享服务中心薪酬制度

	岗位职责

	
1.负责组织HRBP团队根据业务需求，协同COE和HRSSC制定人力资源领域的解决方案。
2.负责制定HRBP团队的工作计划、目标及实施路径，围绕业务单位的人力资源管理需求和业务系统人才管理要求，推动人力资源政策在业务部门有效落地。
3.负责带领HRBP团队参与业务变革方案设计，协助业务部门做好人员盘点、岗位调整、沟通宣导等工作。
4.负责组织向COE、HRSSC反馈人力资源政策、流程等实施有效性，并根据业务需要提出优化建议。
5.负责组织人事系统HR三支柱转型工作，支持业务单元各级管理人员的人力资源管理能力提升，重点推动集团各单位HRBP能力建设工作。
6.负责分管领域团队建设、培训发展和员工绩效管理等工作。





东风汽车集团股份有限公司人事共享服务中心
岗位职责说明书
	岗位名称
	基础人事服务中心副主任
（分管基础业务）
	工作地
	武汉/十堰/襄阳

	需求人数
	1人
	招聘范围
	集团内公开竞聘

	所属单位
	人事共享服务中心
基础人事服务中心
	直接领导
	人事共享服务中心
基础人事服务中心主任

	薪酬标准
	执行人事共享服务中心薪酬制度

	岗位职责

	
1.负责组织开发人员入转离、人事档案等基础业务的规划和运行体系构建。
2.负责指导基础业务产品体系建设和优化工作，满足客户差异化需求。
3.负责指导基础业务的经营发展，包括业务市场开拓、潜在客户挖掘、合作渠道开发，以及客户关系维护。
4.负责基础业务领域的产品质量提升、产品收益改善和服务运行优化。
5.负责指导基础业务领域的资源开发和能力建设。
6.负责分管领域团队建设、培训发展和员工绩效管理等工作。




东风汽车集团股份有限公司人事共享服务中心
岗位职责说明书
	岗位名称
	人才服务中心副主任
（分管人才引进与咨询）
	工作地
	武汉/十堰/襄阳

	需求人数
	1人
	招聘范围
	集团内/外公开竞聘

	所属单位
	人事共享服务中心
人才服务中心
	直接领导
	人事共享服务中心
人才服务中心主任

	薪酬标准
	执行人事共享服务中心薪酬制度

	岗位职责

	
1.负责组织开展人员招聘、人才评鉴、管理咨询等人才引进与咨询业务的规划和运行体系构建。
2.负责指导人才引进与咨询业务服务产品的运行实施，满足客户差异化需求。
3.负责指导人才引进与咨询业务的经营发展，包括业务市场开拓、潜在客户挖掘、合作渠道开发，以及客户关系维护。
4.负责人才引进与咨询业务产品质量提升、产品收益改善和服务运行优化。
5.负责指导人才引进与咨询业务的资源开发和能力建设。
6.负责分管领域团队建设、培训发展和员工绩效管理等工作。






东风汽车集团股份有限公司人事共享服务中心
岗位职责说明书
	岗位名称
	[bookmark: _GoBack]人才服务中心副主任
（分管人才服务）
	工作地
	武汉/十堰/襄阳

	需求人数
	1人
	招聘范围
	集团内/外公开竞聘

	所属单位
	人事共享服务中心
人才服务中心
	直接领导
	人事共享服务中心
人才服务中心主任

	薪酬标准
	执行人事共享服务中心薪酬制度

	岗位职责

	

1.负责组织开展国际化服务、总务服务、福利业务等人才服务业务的规划和运行体系构建。
2.负责指导人才服务业务产品的运行实施，满足客户差异化需求。
3.负责指导人才服务业务的经营发展，包括业务市场开拓、潜在客户挖掘、合作渠道开发，以及客户关系维护。
4.负责人才服务业务产品质量提升、产品收益改善和服务运行优化。
5.负责指导人才服务业务的资源开发和能力建设。
6.负责分管领域团队建设、培训发展和员工绩效管理等工作。




东风汽车集团股份有限公司人事共享服务中心
岗位职责说明书
	岗位名称
	培训中心副主任
（分管专业培训）
	工作地
	武汉/十堰/襄阳

	需求人数
	1人
	招聘范围
	集团内/外公开竞聘

	所属单位
	人事共享服务中心
培训中心
	直接领导
	人事共享服务中心
培训中心主任

	薪酬标准
	执行人事共享服务中心薪酬制度

	岗位职责

	
1.负责组织开展经营管理培训、科技培训、技能培训等专业领域培训业务规划和运行体系构建。
2.负责指导各专业领域培训项目的方案开发与制定，满足客户差异化需求。
3.负责指导各专业领域培训业务的经营发展，包括业务市场开拓、潜在客户挖掘、合作渠道开发，以及客户关系维护。
4.负责组织开展各专业领域培训产品质量提升、产品收益改善和服务运行优化。
5.负责组织开展各专业领域培训资源的建设开发和培训能力建设。
6.负责分管领域团队建设、培训发展和员工绩效管理等工作。





东风汽车集团股份有限公司人事共享服务中心
岗位职责说明书
	岗位名称
	培训中心副主任
（分管培训交付）
	工作地
	武汉/十堰/襄阳

	需求人数
	1人
	招聘范围
	集团内/外公开竞聘

	所属单位
	人事共享服务中心
培训中心
	直接领导
	人事共享服务中心
培训中心主任

	薪酬标准
	执行人事共享服务中心薪酬制度

	岗位职责

	
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]1.负责组织开展数字化学习、培训交付、会务服务等培训交付业务的规划和运行体系构建。
2.负责指导各类培训项目的标准化交付和服务保障，满足客户差异化需求。
3.负责指导培训交付业务的经营发展，包括业务市场开拓、潜在客户挖掘、合作渠道开发，以及客户关系维护。
4.负责培训交付业务的产品质量提升、产品收益改善和服务运行优化。
5.负责指导培训交付业务的资源开发和能力建设。
6.负责分管领域团队建设、培训发展和员工绩效管理等工作。





