附件1：
光雾山万达美华度假酒店
面向社会公开招聘工作人员岗位及职责要求

	酒店
名称
	岗位
（人数）
	任职条件
	岗位职责
	薪酬待遇
	备注

	光
雾
山
万
达
美
华
度
假
酒
店
	店长
（1人）
	
1.年龄45周岁以下，全日制专科及以上学历；
2.酒店管理、旅游管理、餐饮管理等相关专业优先；
3.具备5年及以上酒店或民宿行业工作经验，且至少2年及以上运营酒店/民宿高管工作经验；
4.熟悉酒店运营与管理流程，掌握日常服务标准与规范；
5.具备优秀的团队管理、组织协调与决策能力，擅长运营成本控制、数据分析与利润提升，能够建立并完善酒店内控与食品安全管理体系；
6.具有国有企业工作背景或中共党员者优先。


	1.运营管理：负责制定酒店年度经营计划，监督执行并优化运营成本，完善内控制度，推动标准化管理。
2.团队协作与人员管理：统筹协调各部门工作，组织员工培训与绩效管理，提升团队效能，处理内外部投诉与关系维护。
3.客户服务与质量管理：监督服务质量，分析客户反馈并推动改进，制定与执行应急预案，处理重大投诉及突发事件。
4.市场与销售支持：协助制定促销策略，分析经营数据以支持决策，策划并落实酒店活动。
5.完成上级交办的其他工作。
	年薪12万元-18万元。
薪酬由基本薪酬（50%）、绩效薪酬（50%）、超额奖励构成，购买五险及工会福利。
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