
东风汽车集团股份有限公司人事共享服务中心附件1：

岗位职责说明书
	岗位名称
	客户服务项目组项目经理
	工作地
	武汉

	需求人数
	1人
	招聘范围
	东风集团内/外公开竞聘

	所属单位
	人事共享服务中心客户运营中心
	直接领导
	客户运营中心副主任/主任

	薪酬标准
	执行人事共享服务中心薪酬制度

	岗位职责

	
1.负责组织推进客户全生命周期管理，统筹市场开发、商务签约、对账回款及客户关系维护； 
[bookmark: _GoBack]2.负责呼叫中心运营、知识库迭代及多渠道客户咨询高效应答； 
3.负责服务大厅运营，统筹区域业务交付、质量监控及需求反馈；
4.负责服务标杆案例提炼、品牌推广及运营分析报告输出，支撑中心战略决策；
5.负责团队的日常管理，带领团队达成各项经营绩效指标；
6.负责业务团队的组织文化建设、员工发展、绩效管理等工作。



