
爱琴海餐饮门店招聘
因淮南市爱琴海餐饮门店业务拓展、日常经营发展需要，现安徽皖信人力资源管理有限公司面向社会公开招聘外包岗位人员。有关事项公告如下：
[bookmark: heading_1]一、、招聘岗位及人数
1、餐饮门店店长：1-2名
[bookmark: _GoBack]2、餐饮门店服务员：4-5名
[bookmark: heading_2]二、通用任职要求
1、年龄：20-40周岁，身体健康，无传染性疾病，能适应餐饮行业工作节奏；
2、学历：服务员初中及以上学历，有无相关工作经验均可，有餐饮从业经验者优先录用；店长高中及以上学历，需要3年以上餐饮门店管理经验或5年以上大型连锁餐饮门店从业经验优先；
3、基础技能：熟练掌握基本电脑操作，能够独立完成收银操作；
4、个人素养：工作认真负责、吃苦耐劳，服从门店管理，待人热情，有良好的服务意识和团队协作能力。
[bookmark: heading_3]三、岗位职责
[bookmark: heading_4]（一）店长岗位职责
1、门店运营管理：全面负责门店运营，制定月度销售目标并组织落实,合理安排员工排班，监督店内卫生、服务、出餐全流程，保障门店正常有序运营；
2、账目收银管理：负责门店每日营收核算、账目核对，熟练操作收银系统，做好资金管控、每日营业数据统计及上报工作；
3、人员管理：负责店内员工日常管理、新员工培训及评估,,监督员工服务规范，协调员工工作，维护良好的工作氛围；
4、物资管控：定期盘点食材、物料、耗材库存，把控食材采购、储存环节，杜绝物料浪费，控制门店运营成本；
5、客户维护：处理门店日常客诉及突发问题，维护顾客关系，优化服务流程，提升顾客消费体验，稳定门店客源；
6、其他工作：完成上级安排的其他运营相关工作，配合门店完成活动策划、执行等工作。
[bookmark: heading_5]（二）服务员岗位职责
1、前厅服务工作：负责门店前厅接待、引客入座、点餐送餐工作，及时为顾客提供餐具、茶水，做好用餐服务；
2、收银辅助操作：熟练使用收银设备，协助完成点餐、结账、扫码收款等工作，准确核对消费账单；
3、环境卫生维护：负责餐桌、地面、前厅公共区域的清洁打扫，及时清理餐后垃圾，保持店内环境卫生干净整洁；
4、物料整理摆放：做好餐具清洗、消毒、摆放工作，整理前厅物料、耗材，及时补充店内所需物资；
5、配合门店工作：服从店长工作安排，配合店内其他员工完成日常工作，维护门店正常营业秩序，反馈顾客需求与意见,热情服务每一位顾客。
[bookmark: heading_6]四、工作时间
上午 09:00-14:00，下午 17:00-22:00
[bookmark: heading_7]五、薪酬福利
1、薪资待遇：店长月薪5000元+提成；服务员工资4000元+提成；
2、福利:每月调休2天，入职后购买社保、设立“优秀外包人员”奖项及“优秀员工激励”。
[bookmark: heading_8]六、工作地点
淮南市山南爱琴海门店


